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การประยุกต์ใช้โปรแกรม Crystal Report ส าหรับรายงานจ่ายค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยม 
ให้กับเจ้าหน้าที่การเงิน 

Crystal Report Application for Premium Clinical Compensation Reports to Financial Officers 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อประยุกต์ใช้โปรแกรม crystal report ส าหรับ รายงานจ่ายค่าตอบแทน

คลินิกพรีเมี่ยมให้กับเจ้าหน้าที่การเงิน (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรายงานจ่ายค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยมให้กับ
เจ้าหน้าที่การเงิน รายงานที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงข้อมูลการบันทึกค่ารักษาของผู้ป่วย ข้อมูลการรับช าระเงิน และแบ่งจ่าย
ค่าตอบแทนส่วนของทันตแพทย์ หน่วยงาน ภาควิชา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา  การพัฒนาระบบสารสนเทศใช้แนวคิด
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development life Cycle : SDLC) เริ่มจากการก าหนดความต้องการโดยการรวบรวมความ
ต้องการและศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบเดิม จากนั้นท าการวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบโดยการสัมภาษณ์และ
ประชุมสนทนากับเจ้าหน้าที่การเงินจ านวน 4 คน โดยใช้ชุดโปรแกรม SSB พัฒนารายงานโดยการประยุกต์ใช้โปรแกรม 
crystal report ผลการวิจัยท าให้ได้รายงานสามารถตรวจสอบข้อมูลค่ารักษาพยาบาล การรับช าระเงิน และแบ่งจ่าย
ค่าตอบแทนในแต่ละส่วนได้อย่างถูกต้องครบถ้วน โดยการประเมินโดย ความแม่นย า ค่าครบถ้วน ให้ค่าเป็น 100 เท่ากัน 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า รายงานพัฒนาขึ้นมาสามารถน ามาใช้งานได้จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ  วงจรการพัฒนาระบบ การวิเคราะห์ระบบ โปรแกรม Crystal Report 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to apply the crystal report program for the Premium Clinical 
Compensation Report to the Finance Officers, and (2) to assess the effectiveness of the Clinical Premium 
Compensation Report to the Financial Officers. Developed reports can show patient records of treatment 
costs. Payment information and pay compensation for dentists, departments, departments. This research 
is development research. The development of information systems uses the concept of the System 
Development Life Cycle (SDLC) starting from the definition of requirements by gathering the requirements 
and studying the working procedures of the original system. Then, system analysis and system design 
were conducted by interviewing and having a discussion meeting with 4 financial officers using the SSB 
program. Reports were developed by using the crystal report program. Receiving payment and paying the 
compensation in each part accurately and completely by estimating by Accuracy, complete value, the 
value is equal to 100. Therefore, it can be concluded that the report has been developed to be able to 
be used in practice. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords:  SDLC, System analysis, Crystal Report Program 
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บทน า 
 เนื่องจากนโยบายของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลที่จะขยายการบริการให้เพียงพอกับความต้องการ
ของประชาชน โดยมุ่งเน้นให้ผู้ป่วยได้รับการบริการที่ได้รับมาตราฐานในเวลาอันรวดเร็ว ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางหาทุน
สนับสนุนการพัฒนาตนเองของคณาจารย์ และทันตแพทย์ท่ีสังกัดคณะทันตแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลทันตกรรม
จึงเห็นสมควรเปิดคลินิกพรีเมี่ยมขึ้นในโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ (พญาไท) และโรงพยาบาลทันตกรรม
มหาจักรีสิรินธร (ศาลายา) เพื่อเป็นการเพิ่มการบริการแก่ผู้ป่วย โดยผู้ป่วยจะได้รับบริการที่มีคุณภาพได้มาตราฐานจาก
คณาจารย์และทันตแพทย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานทันตกรรมเฉพาะสาขาที่ต้องใช้ประสบการณ์และความสามารถสูง ส าหรับ
คณาจารย์และทันตแพทย์จะได้รับการจัดสรรรายได้จากการรักษาผู้ป่วยเพื่อใช้ในการพัฒนาตนเองด้านวิชาการและการวิจัย 
ในเรื่องการเข้าร่วมประชุมวิชาการหรือเสนอผลงานวิจัย และการอบรมระยะสั้น ส าหรับหน่วยงาน คลินิกและภาควิชา  
จะได้รับการจัดสรรรายได้จากการให้บริการรักษาผู้ป่วย เพื่อพัฒนาหน่วยงานและภาควิชาให้ดีขึ้น รายได้ค่ารักษาที่คณะได้รับ
การจัดสรร สามารถน าไปช่วยเหลือสังคมและผู้ป่วยยากไร้ นอกจากนี้ยังเป็นการใช้ทรัพยากร สถานที่ของคณะ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดอีกด้วย นโยบายดังกล่าว ท าให้เกิดภาระงานที่มากขึ้นของงานคลังและยังเป็นการท างานที่ซ้ าซ้อนที่ต้องการ
ตรวจสอบการช าระเงินและแบ่งจ่ายเงินค่าตอบแทนในแต่ละส่วนของภาควิชา คลินิก ทันตแพทย์ ที่มีการจัดสรรค่าตอบแทน
ในเงื่อนไขที่แตกต่างกัน จากการศึกษาโครงการที่มีรูปแบบท่ีใกล้เคียงกันพบว่า ทางโรงพยาบาลศิริราชมีรูปแบบโครงการที่ช่วย
ลดความหนาแน่นและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ป่วยในรูปแบบ “โครงการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ” พบปัญหาเรื่อง
การตรวจสอบและแบ่งจ่ายค่าธรรมเนียมแพทย ์โดยใช้การพัฒนาโปรแกรมมาแก้ปัญหาดังกลา่วและสามารถสร้างคุณค่าในการ
บริหารทรัพยากรด้วยการน าเอาเทคโนโลยีและทรัพยากรที่มีอยู่มาวิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน (นภาพร พูนพัฒนสุข;และคนอ่ืนๆ, 2562, น.9)  
 จากปัญหาดังกล่าวและศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหา ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของการประยุกต์ใช้โปรแกรม crystal 
report ส าหรับ รายงานจ่ายค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยมให้กับเจ้าหน้าท่ีการเงินท่ีสามารถตรวจสอบการช าระเงิน และแบ่งจ่าย
ค่าตอบแทนแต่ละส่วนทีไ่ด้จากการรับช าระเงินของผู้ป่วย เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและลดความผิดพลาดของผู้ปฎิบัติงาน 
 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อประยุกต์ใช้โปรแกรม crystal report ส าหรับ รายงานจ่ายค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยมให้กับเจ้าหน้าท่ีการเงิน 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรายงานจ่ายค่าตอบแทนคลินิกพรเีมี่ยมให้กับเจ้าหน้าที่การเงิน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจัยที่มีความเกีย่วข้องกับประยุกต์ใช้โปรแกรม crystal report รายงานจ่าย
ค่าตอบแทนคลินิกพรเีมี่ยมให้กับเจา้หน้าที่การเงิน ดังนี ้

สรวิศ โพธิ์ศิริกุล (2556) การพัฒนาโปรแกรมรายงานระบบจ าลองการฝกยิงอาวุธเครื่องยิงลูกระเบิด โดยใช้
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลโพสตเกรสคิวแอล โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ในการเขียนโปรแกรม ภาษาที่ใชคือ
ภาษา C# ใช้เครื่องมือ crystal Report ส าหรับการออกรายงาน มีฟังก์ช่ันเช่ือมต่อCrystal Repor ฟังก์ช่ันสร้างตาราง
ฐานข้อมูลส าหรับ Crystal Report ฟงกชันการค านวณรายงานส าหรับเครื่องยิงลูกระเบิด รายงานที่พัฒนาขึ้นมานั้นแสดงค่า
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เฉพาะที่ยิงโดยเป้าหมายเท่าน้ัน แสดงผลเป็นตาราง กราฟยิงระยะห่าง ยิงตามช่วงเวลาและเปอร์เซ็นต์ซึ่งแตกต่างจากรายงาน
เดิมที่ไม่สามารถวัดค่าอะไรได้ มีเพียงจ านวนนัดที่ยิง และยิงโดนอะไรเท่าน้ัน 

ทัศน์เทพ ดลโสภณ (2557) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช้ ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ระบบจ าลองเครื่องแม่ข่าย อาปาเช่ 

เว็บเซิร์ฟเวอร์ การพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้โดยโปรแกรมภาษาพีเอชพี และระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 8 ได้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลาง มีรายงานผลการปฏิบัติราชการ รายงานการประเมินยุทธศาสตร์ และข้อมูล
ตัวช้ี วัดที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในการดูข้อมูลรายงานรวมทั้งผู้บริหารสามารถใช้งานดูรายงานประเมินผลงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบด้านระบบรายงานผล ด้านตัวช้ี วัด แสดงผลข้อมูล 
ด้านภาพรวมของระบบรายงานตัวช้ี วัดพบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับดมีาก 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้โปรแกรม crystal report ส าหรับ รายงานจ่ายค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยมให้กับ
เจ้าหน้าที่การเงิน โดยใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development life Cycle : SDLC) ซึ่งมี 6 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1. การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) 2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
3. การออกแบบระบบ (System Design) 4. การพัฒนาระบบ (System Development) 5. การทดสอบระบบ (System 
Testing) 6. การบ ารุงรักษา(System Maintenance) (สมรวย อภิชาติบุตรพงศ์;และชูเกียรติ ผุดพรมราช, 2551, น.8-9) 
รายละเอียดการท างานดังน้ี 

1) การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) 
จากการรวบรวมความต้องการและศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบเดิมที่มีการแบ่งจ่ายค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยม  

โดยเจ้าหน้าที่คลินิกจะออกรายงานสรุปการรักษาผู้ป่วย FacultyClinic แล้วส่งให้ทางเจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบการรับช าระเงิน
จากรายงานรับรายได้ประจ าวัน  และการแบ่งแยกค่าตอบแทนของทันตแพทย์ คลินิก ภาควิชา ตามเง่ือนไขตามประเภทรายการ 
การรักษา หน่วยงานตามเอกสารโครงการ Faculty Clinic บันทึกไฟล์ Excel เพื่อรอเบิกจ่าย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 Work flow diagram (กระบวนการเดมิ) 
 

สามารถสรุปปญัหาและความต้องการได้ดังนี ้
- เจ้าหน้าที่คลินิกไมส่ะดวกในการพิมพ์เอกสารใบสรุปการรักษาและน าสง่เอกสารไปใหเ้จ้าหนา้ที่การเงิน 
- เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบการช าระเงินและแบ่งจ่ายค่าตอบแทนเอง  อาจท าให้ข้อมูลผิดพลาดได ้
- เกิดภาระงานที่ซ้ าซ้อนของเจา้หน้าที่การเงินโดยไม่จ าเป็น 
- ต้องการให้ระบบสามารถพิมพร์ายงานสรปุค่าตอบแทนแยกตามสัดส่วนได ้
2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมความต้องการและศึกษาปัญหาจากกระบวนการเดิม มาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การ

ออกแบบระบบงานใหม่โดยเลือกใช้เครื่องมือในการพัฒนาให้เหมาะสมกับลักษณะงานร่วมกับการสัมภาษณ์และประชุมสนทนากับ
เจ้าหน้าทีก่ารเงินที่เกี่ยวข้องจ านวน 4 คน เพื่อศึกษาและสรุปขั้นตอนระบบเดิม และระบบใหม่  

ผลการสมัภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้ใช้มีความต้องการมีรายงานที่แสดงข้อมูลรายการรักษาพยาบาล ข้อมูลรับช าระเงิน การแบ่ง
จ่ายค่าตอบแทนอยู่รายงานใบเดียวโดยใช้ข้อมูลฐานข้อมูลการรับช าระเงินของชุดโปรแกรม SSB เพื่อลดปัญหาความไม่สะดวกใน
การพิมพ์เอกสารและน าส่งไปให้เจ้าหน้าที่การเงิน ลดความซ้ าซ้อน ความผิดพลาด ในการการตรวจสอบและแบ่งจ่ายค่าตอบแทน 
สามารถพิมพ์รายงานสรุปค่าตอบแทนได้จากเจ้าหน้าที่การเงิน 
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3) การออกแบบระบบ (System Design) 
ผู้วิจัยออกแบบระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโดยน าผลการวิเคราะห์มาออกแบบ 

โดยการประยุกต์ใช้งานฟังก์ช่ันออกรายงาน Daily OPD Revenue ของชุดโปรแกรม SSB ดังภาพที่  2 ภาพที่ 3 ภาพที่  4  
โดยท าการเขียนรายงานเพิ่มในโปรแกรม Crystal Report XI R2  

 

 
 

ภาพที่ 2 work flow diagram (กระบวนการใหม่) 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอ Daily OPD Revenue 
 

 
 

 
ภาพที่ 4 ตารางข้อมลูที่ชุดโปรแกรม SSB ส่ง XML Schema  ส่งมาในฟังก์ช่ันออกรายงาน Daily OPD Revenue 
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4) การพัฒนาระบบ (System Development)  
ผู้วิจัยจะพัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโดยพิจารณาถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์

และเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ โปรแกรมเครื่องมือที่จะน ามาประยกุต์ใช้จะตอ้งสอดคลอ้ง และท างานร่วมกับระบบงานหลักโดยใช้
เครื่องต่างๆ ดังนี ้

- ชุดโปรแกรมการบริหารงาน SSB เพื่อประมวลผลออกรายงาน 
- ใช้โปรแกรม Crystal Report XI R2 เพื่อออกแบบรายงาน 
มีขั้นตอนการท างานดังนี ้

สร้างรายงานใหม่ 
- เปิดใช้งานโปรแกรม Crystal Report XI R2 
- คลิกขวา File New Standard Report ดังภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 การสร้างรายงานใหม ่
 

- เลือก Data ที่จะน าไปใช้แสดงในรายงาน 
- เลือก Data Sources เป็น Create New Connection\Database File เลือก File Path : ตาม Path ที่ชุดโปรแกรม 

SSB ท าการสร้าง .xsd ไว้ให้ใช้งาน ดังภาพที่ 6 และเลือก Table ที่ต้องการใช้งาน 
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ภาพที่ 6 การเช่ือมต่อตารางข้อมลูของชุดโปรแกรม SSB 
 

- ท าการออกแบบรายงานและเขียนเง่ือนไขการแบ่งจ่ายค่าตอบแทน ดังภาพที่ 7 ภาพที่ 8 
 

 
 

ภาพที่ 7 การออกแบบรายงาน 
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ภาพที่ 8 การเขียนเง่ือนไขการค านวณแบ่งค่าตอบแทน 
 

การเพ่ิมรายงานลงไปในชุดโปรแกรม SSB  
- ไปที่ฟังก์ช่ัน Daily OPD Revenue /กดปุ่ม            ด้านหลังรายงาน 
- Browes Files รายงานที่ท าการสรา้งไว ้

 

 
 

ภาพที ่8 การเพิม่รายงานลงไปในชุดโปรแกรม SSB 
 

5) การทดสอบระบบ (System Testing) 
เมื่อเสร็จแล้วต้องมีการทดสอบระบบก่อนที่จะน าระบบไปติดตั้ง เพื่อมั่นใจว่าระบบจะพบข้อผิดพลาดน้อยที่สุด  

ถ้าพบข้อผิดพลาดจะต้องถูกแก้ไขก่อนน าไปติดตั้ง โดยจะแบ่งกลุ่มการทดสอบเป็น 2 กลุ่มคือทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบ  
และทดสอบโดยผู้ใช้งาน 
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6) บ ารุงรักษา (System Maintenance) 
หลังที่ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานจริงเรียบร้อยแล้วต้องแก้ไขรายงานจากสาเหตุดังนี้ 
- มีข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นอาจไม่สามารถถูกค้นพบในระยะการทดสอบ ดังนั้นกรณีที่พบข้อผิดพลาดที่เพิ่งค้นพบใหม่

จะต้องปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง เช่น กรณีการรับช าระเงินท่ีเป็นประเภทลูกหนี้ เช่น ลูกหนี้รัฐวิสาหกิจ จะต้องมีไม่แสดงข้อมูล
ออกมาในรายงาน ต้องมีการล้างหนีก้่อน(ได้รับการจ่ายเงินจากลูกหนี้ก่อน) ถึงจะมีการแสดงข้อมูลในรายงาน 

- ความต้องการของผู้ใช้งานท่ีเพิ่มขึ้น เช่น ต้องการรายงานท่ีเพิ่มขึ้น นโยบายหรือหลักเกณฑ์ของคณะเปลี่ยนแปลง 
ระบบควรแก้ไขเพิ่มเติมตามที่ต้องการได้ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการประยุกต์ใช้โปรแกรม crystal report ส าหรับ รายงานจ่ายค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยมให้กับเจ้าหน้าที่
การเงินโดยการสร้างรายงานทีค่ิดค านวณ ตรวจสอบข้อมูลและทดแทนวิธีการท างานแบบเดิม  สามารถสรุปผลวิจัยได้ดังนี้ 

1. จากการศึกษาสภาพปัจจุบันพบว่าเจ้าหน้าหน้าที่การเงินต้องรอเอกสารใบสรุปการรักษาผู้ป่วยFacultyClinic จาก
เจ้าหน้าที่คลินิกและต้องตรวจสอบการรับช าระเงินจากรายงานรับรายได้ประจ าวันและการแบ่งค่าตอบแทนของทันตแพทย์ คลินิก 
ภาควิชา ตามเง่ือนไขตามประเภทรายการการรักษาโดยต้องค านวณตามเง่ือนไขในเอกสารโครงการคลินิกพรีเมี่ยมเอง ซึ่งอาจจะท า
ให้เกิดข้อผิดพลาดได้และยังเป็นการท างานที่ซ้ าซ้อน ทางผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้โปรแกรม crystal reporมาช่วยให้การท างานและ
แก้ไขปัญหาให้กับเจ้าหน้าที่การเงินโดยท าการเพิ่มรายงานใบสรุปค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยมและรายงานใบเบิกค่าตอบแทนคลินิก 
พรีเมี่ยมให้ทางเจ้าหน้าที่การเงินใช้งานแทนกระบวนการท างานเดิม ดังภาพที่ 9 ถึงภาพที่ 11 

 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าจอออกรายงานใบสรปุค่าตอบแทนคลินิกพรเีมี่ยม 
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ภาพที่ 10 ใบสรุปคา่ตอบแทนคลินกิพรีเมี่ยม 
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ภาพที่ 11 ใบเบิกค่าตอบแทนคลินกิพรีเมี่ยม 

 
2.  ประสิทธภิาพการประมวลผลของรายงาน 

2.1 การค้นคืนข้อมูลของรายงานใบสรุปค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยมว่ามีความถูกต้องครบถ้วน โดยใช้รายงานประวัติ
การรักษาของผู้ป่วยและรายงานรายได้ประจ าวันมาตรวจสอบกับใบสรุปค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยมมาเปรียบเทียบกันใบสรุป
ค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยม ผลการตรวจสอบข้อมูลรายการค่ารักษา(Treatment) จากภาพท่ี 12 มีจ านวน 4 รายการ เทียบกับ
ข้อมูลรายการหัตถการซึ่งเป็นข้อมูลเดียวกันในภาพที่ 14 มีจ านวน 4 รายการเท่ากัน ข้อมูลจ านวนค่ารักษาที่ช าระเงินแล้วแล้วยอด
รวม 900 บาท ดังภาพที่ 13 เทียบกับยอดรวมของจ านวนเงินในภาพที่ 14 มียอดรวม 900 บาทเท่ากัน ข้อมูลรายการค่ารักษาและ
ยอดรวมค่ารักษาที่ช าระเงินแล้วมีความถูกต้อง (Precision) 100 เปอร์เซ็นต์ ส่วนความครบถ้วน (Recall) 100 เปอร์เซ็นต์ ส่วนค่า
ประสิทธิภาพ (F-Measure) 100 เปอร์เซ็นต์ 
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ภาพที่ 12 รายงานประวัตกิารรักษาของผู้ป่วย 

 

 
 

ภาพที่ 13 รายงานรายได้ประจ าวัน 
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ภาพที่ 14 ใบสรุปคา่ตอบแทนคลินกิพรีเมี่ยม 

 
2.2 การประมวลผลรายงานแบ่งค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยม โดยเจ้าหน้าที่การเงินได้ท าการคิดค่าตอบแทนคลินิก     

พรีเมี่ยมโดยใช้เครื่องคิดให้กับทันตแพทย์ จ านวน 10 คน ใน 1 เดือน แล้วให้ทางเจ้าหน้าที่การเงินออกรายงานใบสรุปค่าตอบแทน
จากระบบมาตรวจ พบว่าระบบประมวลผลออกมามีความถูกต้องครบถ้วนทั้ง 10 คน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การประยุกต์ใช้โปรแกรม crystal report ส าหรับ รายงานจ่ายค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยมให้กับเจ้าหน้าที่การเงิน
สามารถท างานร่วมกับระบบหลักของคณะฯได้ ระบบสามารถ ตรวจสอบการช าระเงิน และแบ่งจ่ายค่าตอบแทนแต่ละส่วนได้
จากการรับช าระเงินของผู้ป่วย โดยใช้การประมวลผลรายงานตรวจสอบในขั้นตอนเดียว ช่วยอ านวยความสะดวก ลดขั้นตอน
การด าเนินการที่ไม่จ าเป็น เพิ่มประสิทธิภาพ  ลดความผิดพลาดและอ านวยความสะดวกในการท างานของเจ้าหน้าท่ีการเงิน  
 จากการทดสอบวัดประสิทธิภาพของข้อมูลรายได้ที่แสดงในใบสรุปค่าตอบแทนคลินิกพรเีมี่ยมถูกต้องครบถ้วนดว้ยคา่
ความแม่นย าและค่าความครบถ้วนท าให้ทราบว่า ความถูกต้อง (Precision) 100 เปอร์เซ็นต์ ส่วนความครบถ้วน (Recall) 100 
เปอร์เซ็นต์ ส่วนค่าประสิทธิภาพ (F-Measure) 100 เปอร์เซ็นต์มีความถูกต้องสูงสามารถน าไปใช้งานจริง 
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ข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ตัวระบบควรมีการพัฒนาฟังก์ชั่นสามาถตรวจสอบค่าตอบแทนคลินิกพรีเมี่ยมได้แบบ 
Real time ไม่ต้องรอประมวลผลรายงาน เช่น เมื่อมีการรับช าระเงินระบบจะแบ่งค่าตอบแทนแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่การเงินทันที 
โดยไม่ต้องให้เจ้าหน้าที่การเงินเข้ามากดประมวลผลออกรายงาน สามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อด าเนินการในขั้นตอนไปเพื่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิ่งขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
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